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1/ Uvod

Vdzeni zaméstnavatelé,

predkldddme vdam broZuru, kterd vznikla v rdmci projektu PARALELNI ZIVOTY. Cilem
projektu je pokracovdni dialogu mezi komunitou lidi s dusevnim onemocnénim, odbor-
nou a laickou vefejnosti. PARALELNI ZIVOTY poukazuiji na fakt, e problém socidlniho
vylouceni této skupiny obcan(i je problémem nds vsech. Projekt podporuje osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim v rozvoji pozitivniho sebepojeti, posiluje mozZnosti jejich
socidlni integrace, zlepSuje jejich postaveni na mistnim trhu prdce a zvysuje jejich Sance
pro ndvrat do zaméstnani. Pofadatelem projektu je Art Movement, z.s..

Ddvodem vytvoreni tohoto textu byla snaha podpofit vds v ochoté zamést-
nat lidi, ktefi se potykaji s dusevni nemoci. Budeme radi, kdyz se pro vds stane uZite¢nou
pomdckou a rozcestnikem v oblasti zaméstndvani téchto lidi.

Problém hledani prdce se fadi mezi ty, o nichz je fada lidi s duSevni nemoci
presvédCena, Ze jejich feSeni pfesahuje jejich moZnosti. Néktefi si napfiklad od lékare
vyslechli osudna slova typu ,Vy uz nikdy nebudete schopen zastat Zddnou prdci“ a do-
Sli k zavéru, Ze jim nezbyvd neZ si zvyknout na trvalou nezaméstnanost. Jini dojdou
k témuZ zdvéru po opakované netispéSnych pokusech najit prdci. Doufdme, Ze s vasi
vstFicnosti a nasi pomoci tato ,osudna slova“ nebudou platnd.

Zajimavou a povzbudivou soucdsti broZury jsou pfibéhy nékterych nasich
klientd, ve kterych formou rozhovoru popisuji, jak ziskali zaméstndni. Naleznete zde
i vyjadreni jejich zaméstnavateld.

Cely text je zpestFen origindlnimi kreslenymi vtipy, jejichZz autorem je MUDr.
Milan Hanusek.
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2 / Dusevni zdravi
a dusevni nemoc

Zdravi ¢lovéka bytostné souvisi s jeho duSevnim zdravim. Svétova zdravotnicka or-
ganizace popisuje psychické zdravi jako stav dusevni pohody, ve kterém ¢lovék usku-
tecfiuje své schopnosti, umi se v Zivoté vyrovnat s béznymi stresy a problémy, dokaze
produktivné a uzite¢né pracovat a je schopen podilet se na Zivoté své komunity.

Dusevni pohodu lidi ovliviiuje celd fada faktor(, jako jsou vrozené dispo-
zice, osobni zkugenosti, podpora okoli (t]. rodiny i celé spoleénosti), Zivotni podmin-
ky a spolecenské postaveni.

DusSevni onemocnéni je typické odliSnostmi v mysleni, ndladach nebo
chovani, které nezapadaji do obvyklych norem dané spole¢nosti. Jedna se o termin,
ktery uzivaji lékati a dalsi zdravotnici k oznaéeni klinicky (tj. vy$etfenim) rozpozna-
nych typt abnormnich psychickych pfiznakd nebo chovani. Dusevnich onemocnéni
je cela fada a podrobnéji o nich budeme hovofit v kap. 2.5. Na tomto misté bychom
se radi zminili o rozsitenosti duSevnich poruch ve spole¢nosti a o sou¢asném systé-
mu péce o lidi s duSevnim onemocnénim.

2.1| VYSKYT DUSEVNiICH NEMOCI

Vyskyt dusevnich nemoci je v soucasné spole¢nosti pomérné vysoky - pfiblizné
27% Evropan( dospélého véku trpi v rozmezi jednoho roku nékterou z dusevnich
poruch. Zvysuje se pocet novych pacientl psychiatrické péce a ptedpoklada se,
ze za nékolik let budou psychické poruchy vyraznou pFi¢inou ekonomické zatéze



obyvatelstva. Odhaduje se, ze naklady spojené s dusevnimi nemocemi ¢ini 3-4%
HDP, a to predevsim v dlsledku ztraty produktivity lidi s duSevni poruchou. Snaha
o zlepSeni této situace vedla k fadé iniciativ na podporu dusevniho zdravi. V roce
2005 pfijala Evropska komise Zelenou knihu o dusevnim zdravi, aby nasla zplsoby,
jak celit dusevnim chorobam a propagovala mentalni pohodu v EU. V roce 2008 byl
zahajen Evropsky pakt za dusevni zdravi a pohodu, ktery je nyni realizovan Komisi
spolec¢né s ¢lenskymi staty. Politika i sluzby v oblasti dusevniho zdravi usiluji o zlep-
Senf kvality Zivota lidi s duSevnim onemocnénim a o jejich za¢lenéni do spole¢nosti.

2.2 | PECE O LIDI S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM
V soucasné dobé se hovofi o tom, Ze cely systém sluzeb poskytovani psychiatric-
ké péce, véetné rlznych rehabilitacnich program@, ma byt zaméfen na Uzdravu.
Uzdrava je proces, béhem kterého ¢lovék dosahuje stavu, kdy maze 7it plnohod-
notny a uspokojujici Zzivot i se zdravotnim postizenim.

Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim se proto uz neposkytuji vyluéné
v izolovanych a velkych institucich. Trendem se ve vyspélych zemich stala tzv. ko-
munitni péce, tedy pfesunuti pé€e z nemocnic do komunit. Cilem komunitni péce je
udrzet ¢lovéka v jeho pfirozeném prostfedi a omezit po¢et dnl hospitalizace na mi-
nimum. Podle zahrani€nich zkuSenosti vede tento systém péce k vétsi spokojenosti
lidi s dusevnim onemocnénim se sluzbami i ke zvySené kvalité jejich zivota, snizuje
pocet dnu hospitalizace, je levnéj$i a nevede ke zvyseni kriminality ani agresivity.

V duchu tohoto trendu se postupné méni i systém péce o osoby s dusev-
nim onemocnénim v Ceské republice.

2.3 | S DUSEVNi ONEMOCNENIi A PRACE
Prace ma vyznam pro kvalitu Zivota u ,zdravych“ lidi stejné jako u lidi s dusevnim
onemocnénim. Pomaha rozvijet jejich sebedlvéru a schopnost zachazet s vlastni
nemoci. Je dllezita jako aktivita, p¥ileZitost pro socidlni kontakty a pro zaclenéni se
do mistni komunity.

Nejenom z téchto dlivod( chtéji lidé s dusevnim onemocnénim pracovat
a mnozi z nich pracuiji. Podle své kvalifikace se uplatfiuji na réiznych pracovnich
pozicich, a to jak na odbornych a kvalifikovanych, tak na téch pomocnych. U né-
kterych z nich nemoc nema vliv na pracovni vykon, u dalSich ho ovliviiuje pouze do-
Casné. Lidé s dusevnim onemocnénim ¢asto uvitaji praci méné naro¢nou z hlediska
stresu a na snizeny pracovni Uvazek.

Zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim podporuje stat pro-
stfednictvim rdznych vyhod, dotaci a slev na danich. Dale jim pomaha fada nezisko-
vych organizaci.
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2.4 | OSPESNOST ZAMESTNAVANI LIDi S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
Statistiky zahrani¢nich organizaci, které pomahaji lidem s dusevnim onemocnénim
ziskat misto na otevieném trhu prace, uvadéji Uspésnost pfiblizné 60%.

Podrobny vysledek potvrdil prlizkum provedeny v regionech Havli¢kav
Brod a Pelhtimov organizaci FOKUS Vysocina, ktery sledoval Uspésnost zaclenéni
osob s dusevnim onemocnénim na trh prace po dobu 7 let. Z grafu je patrné, Ze
66% osob s timto znevyhodnénim ziskalo a vyzkouselo si praci a témér 40% lidi
s duSevnim onemocnénim si zaméstnani dlouhodobé udrzelo.
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Zahrani¢ni vyzkumy dale uvadéji, ze t¥i zaméstnavatelé ze éty¥ vnimaji
zkuSenost se zaméstnavanim osoby s duSevnim onemocnénim jako pozitivni.
Hlavnimi divody, pro¢ se ho rozhodli zaméstnat, bylo ,protoze to byl nejvhodné;jsi
kandidat na danou pozici“ a ,protoze jsem chtél dat prilezitost nékomu, kdo tolik
Sanci nema“

2.5 | NEKTERE TYPY DUSEVNIHO ONEMOCNENI A JEJICH VLIV NA PRACI
Existuje cela fada dusevnich onemocnéni. Jejich projevy se lisi podle toho, o jakou
konkrétni nemoc se jedna. V této kapitole budeme hovofit o depresi, manii, Gz-
kostnych a psychotickych poruchach. Kromé zakladnich informaci vam nabizime
i praktickou pomoc s feSenim slozitych situaci, které mohou z uvedenych dusevnich
poruch a jejich projevi vyplyvat.

Deprese
Smutek a depresivni nalada jsou bézné v Zivoté kazdého ¢lovéka. Jsou to v podstaté
normalni reakce ¢lovéka na opusténi nebo ztratu nékoho blizkého.

Odborny termin (diagnostikovana nemoc) deprese vyjadfuje chorobné
pokleslou naladu, ke které se poji i chmurné myslenky, celkové zpomaleni, nedosta-
tek energie, vymizeni radosti z ¢ehokoli, pfecitlivélost, ztrata zajmu o bézné problé-
my, pocit dusevni bolesti a samoty, pla¢, nespavost, nechutenstvi.

Okoli élovéka maze mit tendenci symptomy deprese podcefiovat (napf.
,neni diivod ke smutku ani k plagi) a zlehovat. Nejéast&jsi reakci je uté3ovani ne-

mocného a jeho vybizeni, aby ,se vzchopil, ,myslel pozitivné“ a ,odpocinul si“. Pro-
toze se vsak jedna o nemoc, neni toho schopen, a d¥ive nebo pozdéji musi vyhledat

nezbytnou lékafskou pomoc.

Clovéku s depresi miize v praci pomoct

® Povzbuzeni, aby zkusil Fici, co pottebuje.

® UjiSténi, Ze je situace zvladnutelna a Ze v ni nenf sam.

e Nevyvraceni jeho stiznosti na potize, vyjadieni pochopeni a zaméreni
se na fesenf situace. Napf.: ,SlySim, Ze to mate tézké, pojdme se spolu
podivat, co se s tim da udélat*.

® Popis oéekavaného pracovniho postupu a ovéfeni si, jestli porozumél.

® Klidna a vécna komunikace.

® Povzbuzeni, aby vydrzel (ne tedy, aby stav prekonal).

® Stanoveni pevné struktury pracovniho dne a pfesné naplné prace.

® V ptipadé zjisténi, e nedodrzuje lé¢bu (nap¥iklad pokud Fekne: ,stejné
nema cenu ty léky brat®), povzbuzeni k ndvitévé odborného lékate.
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Manie

Deprese ma sv{j protéjsek v manii. Ta se projevuje nepfiméfené nadnesenou nala-
dou, se kterou souvisi zvysena aktivita, zrychlené mysleni, fe¢ i konani, mnozstvi
rliznorodych aktivit, &asto nerozumnych (vynalézani, utraceni, alkohol), nespavost,
rozjafenost, ale i podrazdénost.

Clovék v manii se mize jevit jako ,odbrzdény, nékdy vyslovené vesely,
jindy spiSe naléhavy, pfehnané sebevédomy, mnohomluvny, zrychleny, hluény, vy-
razné gestikulujici.

Nemocny ¢lovék je zfidkakdy pouze manicky. U vétsiny lidi, ktefi nékdy za-
Zili manii, se st¥idaji obé krajni polohy nalady, tedy deprese i manie. Pak jde o takzva-
nou bipolarni poruchu.

Clovéku s manii méze v praci pomoct

® Chovat se klidné, mluvit pomalu, rozvazné a pomoct tak zmirnit jeho
tempo a napéti.

® \/&cnd a dobte strukturovana komunikace (,Na toto téma mame deset
minut, pak se vdm uZ nebudu moct vénovat.“)

® Pevné udrzovani hranic rozhovoru, ¢asu, struktury dne a pozadované
ginnosti. (,Tento Gkol ma na starosti va$ kolega. Jestli potfebujete, miize-
me Ukoly, které od vas oéekavam, probrat jesté jednou.*)
Nenechat se zavléct do odlehéeného vtipkovani a ,hry na veselost* (,Co
vypravite, je zajimavé, ale zde jsme v praci a musime se praci vénovat).
Pokud vam bude skakat do feéi, nechat ho domluvit a pak se znovu
ujmout vedeni rozhovoru (,vy jste hovotil, ted zase ja - nechate mé pro-
sim domluvit?“).



® Vyhnuti se zlostné reakei, pokud vas rozrusi svoji pfiliSnou otevienosti
a aktivitou (,kdy? se chovate takhle, tak vam dam vypovéd!).

e V ptipadé zjisténi, e nedodrzuje lé¢bu (napfiklad fekne: ,stejné ty léky
nepotfebuju®), povzbuzeni k navstévé odborného Iékate.

Uzkostné poruchy
Vétsina lidi s touto poruchou ma pocity tzkosti a strachu, které vsichni zname, jsou
ale nadmérné zesilené a trvaji pfilis dlouho.

Existuje celd fada Uzkostnych poruch - napfiklad generalizovana Gz-
kostna porucha (u dotyéného byva ptitomen nepfimé&Feny strach o sebe ¢&i blizké,
Ze onemocni, budou mit dopravni nehodu apod., projevuje se naptiklad tfesem,
pocenim, Zalude&nimi nevolnostmi), panicka porucha (pfi které pocituje nahlou
paralyzuijici hrizu a Gzkost, vétSinou v uréitych situacich, napt. v davu lidi), fobie
(extrémni strach z uréitych véci, lidi nebo situaci, nap¥. z pavoukd, ostrych pted-
métd, létani) nebo obsedantné kompulzivni porucha (kterd se vyznacuje ne-
ustalymi rusivymi myslenkami - obsesemi, napf. Ze je vSude $pina, a silnym tlakem
vykonavat urcité opakujici se ¢innosti - kompulze, aby tyto myslenky a tise ¢lovék
zmirnil, nap¥. nepfimétené ¢astym mytim rukou).

ZRPE, MAM OBRSEDALTLI PORUCHU SPodivAalic!
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Clovéku s tizkosti mGze v prici pomoct

e Vyjad¥eni porozuméni (,chapu, Ze jste se ocitl v tiZivé situaci), akce-
ptovani pfipadného neklidu, poposedavani, vzdychani ap. Lidé s Uzkost-
nou poruchou mohou i ve svém okoli provokovat pocity tzkosti a ne-
jistoty. Uzkostny ¢lovék se mlze ve zvy$ené mite dozadovat uklidnéni
a ochrany, a tim vyvolavat odmitavou reakci okoli. Netrpélivé a podraz-
déné reakce jsou pak opakem toho, co ¢lovék vyzaduje, a to jesté dal
zvysuje jeho Uzkost.

® Podavani struénych a jasnych instrukei (napt. ,zitra ode$lete viechny
pfipravené dopisy, pak vyplinite tabulku podle instrukci pani Novakové®).

® Rozdéleni postupu prace na dilé¢i body miZe zastavit tékavost, neroz-
hodnost a zmatenost, kterymi tizkostni lidé trpi.

® Drzeni struktury hovoru - ¢lovék v Gizkosti se mlze snaZit o tak doko-
nalé vyjadfeni, ze mluvi pfesp¥ili$ podrobné a detailné. V takovém pfipadé
je vhodné ho citlivé zastavit ¢i usmérnit.

® Zachovani klidného a pevného postoje.

Psychotické poruchy

Nemoci oznacované jako psychotické poruchy méni zplsob, jakym ¢&lovék proziva
svét, druhé lidi a sam sebe. Zahrnuji skupinu vaznych, ale Ié¢itelnych onemocnéni,
které maji vliv na schopnost ¢lovéka udrzet si kontakt s realitou.

Hlavnim pfedstavitelem této skupiny nemoci je schizofrenie. Ta se mlize
projevovat napt. strachem a tizkosti, stahovanim se do sebe, ned(ivérou a vztaho-
vacénosti, poruchami soustfedéni, apatif, nespavosti. Patfi k ni i ptiznaky jako halu-
cinace a bludy.

Lidé se schizofrenii byvaji casto stigmatizovani a mylné se o nich mluvi
jako o nebezpecnych nebo nepredvidatelnych. Ve skutecnosti vsak nejsou nebez-

Clovéku s psychézou miize v praci pomoct

® Odlozeni predsudkll a ndlepek typu ,schizofrenik patti do Ustavu“ nebo
»blazni ptece nejsou schopni pracovat®. Vas zaméstnanec chce pracovat
a jeho zdravotni stav je stabilizovany. Pokud by nebyl, neprosel by
vstupni lékafskou prohlidkou u Vaseho zavodniho lékate.

® Jednoduché, srozumitelné a konkrétni vysvétleni toho, co ma udélat
v nejblizs§im obdobf - ihned, zitra, pozit#i. Ujisténi se, jak tomu rozumi.

e Vyhnuti se pFikré kritice, projevim nepochopeni a netrpélivosti
(yuz jsem vam to né&kolikrat vysvétloval a zase jste to udélal patné!*)
- Clovék s psychdzou se vétsinou citi i tak dost ,nemozny*“. Pokud je



¢lovék s touto diagnézou obcas neptijemny, je to vlivem vnitfniho napé-
ti, Uzkosti, nevyspani, ptipadné i halucinaci, nebo se neciti dobfe vlivem
Gcinku 1éka.

® Poskytnuti dostatku éasu na vytvoteni si diivéry ve svém okoli. Za-
méstnanec s timto onemocnénim muze byt vice nedlivéfivy a podezfiva-
vy, ziskani dlvéry v mezilidském kontaktu mu trva déle. Snaha vélenit ho
do kolektivu proti jeho vili mu mlze byt neptijemna. Pokud se nechce
Gcastnit ,teambuildingovych akci nebo chce obédvat sam, je vhodné to
respektovat.

® Povzbuzovini a ocefiovani: (,Vidim, Ze jste tu tabulku vypracoval peé-
livé - dal jste ji hodné Usili a ¢asu, to si na vas cenim®).

® Pfirozeny zajem o ného, upfimnost a ochota pomoci. P¥ili§ ochranitelské
chovani, zakazy a obavy z ptfenechani odpovédnosti mohou jeho stav
spise zhorsit.

® \/yvarovani se zleh¢ovani a chlacholeni. Pokud vas zaméstnanec popisuje
zazitky, které vam p¥ipadaji nerealné (napt. vyklada, Ze venku stale nékdo
vola jeho jméno, ale kdy? se podivate ven, nikdo tam neni), jsou pravdé-
podobné pfiznaky jeho dusevni nemoci. Tyto zazitky mu nevyvracejte
ani nepotvrzujte (,musi to byt nepfijemné, rusi vas to..., ale ja osobné
venku nikoho nevidim®).

2.6 | INSPIRACE ZE ZAHRANICGI

V ramci pfedchoziho projektu Paralelni Zivoty jsme méli moznost navstivit zahra-
ni¢ni organizace, které pomahaji lidem s dusevnim onemocnénim ve Velké Britanii,
Italii a Svédsku.

Ve vsech téchto zemich je zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim na
otevieném trhu prace béZznou praxi - a to z ekonomickych i socialnich diivodi.

Lidé, kteti zde chtéji pracovat na otevieném trhu prace a pottebuji k tomu
podporu, vyuzivaji néktery z rehabilitacnich programi - nejcastéji sluzbu podporo-
vané zamé&stnavani metodou IPS (z anglického Individual Placement and Support
- individuaIni umisténi a podpora).

Metoda IPS vychazi z praxe zaloZené na dlikazech (Evidence based
practices), ma jasné popsané poslani, strukturu, a mdze tak byt replikovana tfeba
i mezinarodné. Vychazi z presvédceni, ze i lidé s tézsim duSevnim onemocné-
nim mohou pracovat, pokud k tomu dostanou adekvatni podporu a pracov-
ni mista jsou pFizpiisobena jejich moznostem. Zmifiovany zplsob podpory je
v zahrani¢i velmi Gspésny - studie ukazuji, ze pfiblizné 60 % lidi s dusevnim one-
mocnénim, ktefi se obrati na poskytovatele sluzby IPS, ziska placenou praci na
otevieném trhu.

%15

Vyuziti modelu IPS v praxi jsme méli moZnost sledovat v priibéhu stazi
v organizacich Centre for Mental Health, Making Space (Velka Britanie) a Activa
(Svédsko). Tyto organizace prostfednictvim modelu IPS dlouhodobé pomahaji lidem
s dusevnim onemocnénim ziskat a udrZet si zaméstnani na otevieném trhu prace.

PFi umistovani ¢lovéka s dusevnim onemocnénim na trh prace postupuji
velmi rychle - vychazeji z ptedpokladu, Ze lidé s postizenim nepotfebuji absol-
vovat Fadu programii pracovni rehabilitace (nap¥. chranéné dilny, tréninkova
pracovni mista) k tomu, aby dokazali s odpovidajici podporou ziskat bézné
zaméstnani. Pracovni mista vybiraji s ohledem na preference a dovednosti ¢lovéka
s duSevnim onemocnénim, vétsinou na ¢astec¢ny Uvazek. V praci ho dale podporuji
s cilem udrZet nalezené zaméstnani. Sou¢asné pomahaji zaméstnavatelm - napfi-
klad v usnadnéni komunikace s ¢lovékem s dusevnim onemocnénim nebo s jeho
proskolenim v problematice dusevniho onemocnéni.

Soucasti IPS je dlraz na Uzkou spolupraci zdravotnickych a socialnich
pracovnikd. Specialisté na oblast zaméstnavani (u nas nazyvani pracovni konzul-
tanti) jsou v zahrani& sou¢asti center komunitni péée, ktera propojuji Ié¢ebnou pééi
s rehabilita¢nimi programy. Mohou tak ¢lovéku s dusevnim onemocnénim Gcinné
a komplexné pomoci.

Moznosti vyuziti modelu IPS v Ceské republice jsou nyni pilotné testova-
ny organizacemi, které se dlouhodobé zabyvaji poskytovanim sluzby podporované-
ho zaméstnavani lidem s dusevnim onemocnénim.

2.7 | MYTY A FAKTA O DUSEVNIM ONEMOCNENI

Ve spole¢nosti stale pretrvavaji nékteré myty o dusevnim onemocnéni. Ty mohou
vytvaret nedorozuméni, zmatek a nékdy i strach ve vztahu k zaméstnavani lidi s du-
Sevnim onemocnénim. Pojdme se nyni podivat na ty nejrozsifené;si.

Mytus: DuSevni onemocnéni je totéz jako mentalni postiZeni

Fakt: Jedna se o dvé naprosto odlisné véci. Mentalni postiZzeni neni nemoc a neda se
|é¢it - je to trvaly stav, ktery se projevuje snizenou Urovni rozumovych schopnosti
(IQ nizsi nez 70). Naproti tomu dusevni onemocnéni je nemoc, da se Ié¢it a v né-
kterych ptipadech i zcela vylécit. Nepostihuje intelekt ¢lovéka. Lidé s dusevnim
onemocnénim maji bézné vysokoskolské nebo sttedoskolské vzdélani. Nékteré pfi-
znaky nemoci a vedlejsi Gc¢inky |ékd spojenych s 1é¢bou dusevniho onemocnéni ale
mohou mit vliv naptiklad na schopnost soustfedéni.

Mytus: Z duSevni nemoci se nelze uzdravit.
Fakt: Dlouhodobé studie ukazuji, Zze 1é¢ba vétsiny lidi s dusevnim onemocnénim
prokazuje skutec¢né zlepSeni stavu nemocnych. Existuje fada lé¢ebnych metod



a podpdrnych opatfeni, které umoznuji mnoha lidem s dusevnim onemocnénim

Uspésné fungovat v jejich soukromém a pracovnim Zivoté.

Mytus: Dusevné nemocni mohou byt nebezpeéni nebo agresivni.

Fakt: Tento pfedsudek je posilovan médii, ktera informuji o lidech s dusevni ne-
moci jako o nasilnicich. Ve vétsiné pfipadll vsak nejsou tito lidé agresivnéjsi nebo
spachano lidmi s vaznou dusevni nemoci. Ve skute¢nosti maji lidé s dusevnim one-
mocnénim pfiblizné desetkrat vy3si pravdépodobnost, Ze se stanou obéti nasilného
trestného ¢inu, nez lidé z bézné populace.

Mytus: Lidé s duSevnim onemocnénim nemohou pracovat a nepracuji.
Fakt: Lidé s duSevnim onemocnénim mohou byt Uspé3ni nap¥i¢ celym spektrem
pracovnich mist, stejné jako lidé zdravi. Pro depresi, tedy chorobné smutnou naladu
se lé¢ili napt. Jim Carrey, Harrison Ford, Elton John nebo Ota Pavel. Pro schizofrenii
byl opakované hospitalizovan napf. nositel Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1994
John Nash ¢i basnik a ptekladatel Ivan Blatny.

Mytus: Pokud élovék poti¥ebuje pomoc, aby ziskal zaméstnani, neni
pFipraven pracovat.

Fakt: Zadost o pomoc je projevem zdravi, nikoli nemoci. Profesionalové nejsou ur-
¢eni k tomu, aby za ¢lovéka s dusevnim onemocnénim pracovali, ale aby mu pomoh-
li zorientovat se na trhu prace, ukazali mu moznosti, podpofili rozvoj jeho doved-
nosti souvisejicich s praci a zprosttedkovali dalsi uzite¢né kontakty.

Mytus: PFitomnost élovéka s duSevnim onemocnénim negativné ovlivni
vztahy na pracovisti.

Fakt: Tato situace mdze v praxi nastat, pokud neni pracovni kolektiv pfedem do-
state¢né informovan nebo z jinych dlvod(l neptijme osobu s postizenim. Predevsim
pokud je ¢lovék s postizenim pfijemcem invalidniho ddichodu, je vhodné neformal-
né vysvétlit podfizenym ¢i spolupracovnikdm, ze dlchod slouzi ke kompenzaci
osobnich problémd a potFeb, které s sebou dusevni onemocnéni ptinasi (i kdyz tyto
potfeby nemusi byt na prvni pohled ziejmé).

Mytus: Pokud jednou zaméstnam élovéka s dusevnim onemocnénim
(resp. s jakymkoli postiZenim), je problém jej propustit.

Fakt: Jedna se o typicky predsudek - zakonik prace uz mnoho let neobsahuje Zzadna
ustanoveni o zvlastni ochrané osob se zdravotnim postiZzenim v pracovné pravnich
vztazich.
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3 / Zaméstnanci
a zameéstnavatelé

Lidé s duSevnim onemocnénim jsou jedni z nejvice ohroZzenych skupin socialnim
vyloucenim. Jejich handicap jim snizuje $ance na pracovni uplatnéni a znesnadriuje
tak zapojeni do bézného Zivota. Nemoznost ¢i neschopnost pracovat se pro lidi
s dusevnim onemocnénim stava velmi zfetelnym a citlivym handicapem, ktery miize
vrcholit invalidizaci.

PFiznani invalidniho déichodu dava témto lidem urcitou miru socialni jisto-
ty, je v8ak stigmatizujici omezenim plnohodnotného pracovniho zafazeni. Tito lidé
tak ztraci svlj socidlni status, moznost vyssiho Zivotniho standardu, osobnostniho
rozvoje a rozvoje socialnich vztah(. MoZnost pracovat brzdi rozvijeni a zhorSovani
nékterych symptom{ nemoci a stava se prevenci relapsti onemocnéni a naslednych
hospitalizaci.

Na pribéh pracovniho uplatnéni ma vliv nespocet faktord, které z kon-
krétniho zdravotniho omezeni vyplyvaji. Situaci ovliviiuje aktualni situace na pra-
covnim trhu, efektivita a zamé¥eni socialni politiky, definovani socialnich sluzeb
apod. Svou nezastupitelnou roli v podpofe zaméstnavani zdravotné postizenych
ma stat, jehoZ zasadnim Ukolem v této oblasti je zabezpedit zakladni Ustavni pravo
kazdého obé¢ana CR - pravo na praci. Podporuje také zaméstnavatele, ktefi zamést-
navaji osoby se zdravotnim postizenim formou dotaci a benefitd.

Kazdé dusevni onemocnéni ma sva specifika a pfi praci se zaméstnancem
vyzaduje rozdilny pFistup. Pro lidi s duSevnim onemocnénim je typické, Ze obtize p¥i
vstupu na trh prace jsou mnohocetné a jejich podpora proto musi byt komplexni.



Jiz v Gvodu jsme se zminili o nékterych typech dusevniho onemocnéni a popisem,
jak takto nemocnym lidem usnadnit za¢lenéni do pracovniho kolektivu.

V této kapitole se pokusime odpovédét na nejc¢astéjsi otazky zaméstna-
vatel( lidi s dusevnim onemocnénim.

3.1| CHCETE ZAMESTNAT CLOVEKA S DUSEVNiM ONEMOCNENIM?
NEJCASTE)Si OTAZKY ZAMESTNAVATELU A ODPOVEDI NA NE

Kdo je osoba se zdravotnim postizenim (v textu dale oznaéovana pod
zkratkou OZP)?

Je to ¢loveék, ktery byl organem socialniho zabezpeceni uznan invalidnim v 1., 2. nebo
3. stupni a je mu poskytovana zvysena ochrana na trhu prace. Jedna se naptiklad
o lidi na vozicku, lidi s mentalnim postiZzenim, s dusevnim onemocnénim, kardiaky,
diabetiky nebo astmatiky.

Je tedy kazdy élovék s dusevnim onemocnénim zaroven OZP?

Existuje fada lidi, ktefi maji v urcité mife néjaké psychické potize, ale nejsou podle
zakona uznani jako invalidni, tedy OZP. V této brozufe vsak budeme mluvit zejména
o lidech s dusevnim onemocnénim, ktefi jsou uznani OZP.

Proé miize byt pro zaméstnavatele vyhodné zaméstnat élovéka s dusevnim
onemocnénim?
Zaméstnavatel miize zaméstnanim élovéka s dusevnim one-
mocnénim ziskat:
e stalého a motivovaného zaméstnance
o efektivnéji vyuzit kvalifikovanych zaméstnancd
® zvysit pozitivni dopad na jméno organizace a spolecenskou prestiz firmy
splnit staitem stanovenou povinnosti pro zaméstnavani OZP (tzv. povinné
pIné&ni)
® moznost vyuzit statnich dotaci a danovych ulev
® podporu a pomoc v legislativnich otazkach tykajicich se zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim
® bezplatnou individualni podporu poskytovanou neziskovymi organizace-
mi pomahajicim lidem s duSevnim onemocnénim v pracovnim uplatnéni

Za $anci pro seberealizaci a mozné finanéni ptilepseni je ¢lovék s dusevnim onemoc-
nénim obvykle velmi vd&ény a ziskaného pracovniho mista si vaZi (a to &asto i v pfi-
padé prace, kterd je pro ostatni zamé&stnance neatraktivni, napt. pomocné prace).
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Co miize zaméstnavatel udélat pro to, aby se zdravotni stav zaméstnance
nezhorsoval?

Predchazet zhors$eni zdravotniho stavu zaméstnance lze vzajemnou spolupraci
viech zdéastnénych stran (zaméstnavatel a zaméstnanec).

Zaméstnavatel by mél pro zaméstnance vytvofit prostrfedi, které je bez-
peéné, pfehledné a pochopitelné. A to jak z hlediska pracovnich Gkold, tak z hle-
diska komunikace a vztah( na pracovisti, které podstatné ovliviiuji nejen adaptaci
na pracovisti, ale velkou mérou ptispivaji i k dlouhodobému udrzeni si zaméstnani.

Doporuéené zasady pro zaméstnavatele:

® vhodné zvolte pfestavky (pro lidi s duSevnim onemocnénim byvaji ne-
zbytné kvili zvy$ené tnavé), popt. upravte pracovni dobu

® na pracovisti uréete jednu konkrétni osobu (nadfizeného, kolegu), na kte-
rou se bude pracovnik obracet a ke které bude mit ddivéru

® vhodné naplanujte Gkoly tak, aby je pracovnik mohl zvladnout

® ptesné strukturujte zadanou praci

® dbejte na jasnou komunikaci - ptedchazejte nejasnostem v pracovnich
postupech

® pomozte pracovnikovi vyjadfit své pozadavky, komunikovat s kolegy

Jsou nutné Gpravy pracovisté pro zaméstnance s duSevnim onemocnénim?
Nejsou nutné Gpravy prostiedi z hlediska stavebniho (bezbariérovost), ale spise
z hlediska vytvoreni prostredi, které je bezpecné, pfehledné a pochopitelné. A to
jak z hlediska pracovnich tkold, tak z hlediska komunikace a vztahd na pracovisti,
které podstatné ovliviiuji nejen adaptaci na pracovisti, ale velkou mérou ptispivaji
k udrzeni si zaméstnani lidi s dusevnim onemocnénim.

Co by mél védét zaméstnavatel o budoucim zaméstnanci?

Podle platné legislativy nema zaméstnavatel pravo se dotazovat na diagnézu jaké-
hokoli zaméstnance. Pro zaméstnavatele neni dllezité védét konkrétni diagndzu,
ale to jak nasledky této nemoci ovliviiuji pracovni vykonnost a jak vypadaji konkrét-
ni projevy nemoci. Pottebuje byt seznamen s p¥ipadnym zdravotnim omezenim své-
ho zaméstnance. Jednu z nejlepSich odpovédi na tuto otdzku mu méze dat zamést-
nanec sam, protoZze ma osobni zkuSenost se svou nemoci, s jejim vyvojem a s jejimi
nasledky. DalSim ddlezitym zdrojem informaci mize byt také pracovni konzultant,
se kterym zaméstnanec spolupracuje v ramci sluzby podporovaného zaméstnavani.

Do jaké miry ovliviiuje duSevni nemoc pracovni vykon zaméstnance?
Faktory, které mohou ovliviiovat pracovni vykon:
® Casté absence pottebné k navstévam lékare - ty si viak ¢lovék s dusevnim



onemocnénim, pracujici pfevazné na zkraceny Uvazek, mlize vyfizovat ve
svém volném cCase

v pfipadé opétovného propuknuti nemoci je mozna dlouhodobéjsi pra-

covni neschopnost - mozné preventivné fesit Gpravou pracovnich pod-

minek, véasnou komunikaci zaméstnavatele s pracovnim asistentem ¢i

konzultantem pti sebemensich projevech zhorsujiciho se zdravotniho

stavu zaméstnance

® vétsi mira podpory pti zapracovani - mdze byt poskytnuta v ramci pra-
covni asistence, ¢imz zaméstnavatele zapracovani nového zaméstnance
nebude zatéZovat

® déle trvajici adaptace na nové prostiedi a kolektiv novych lidi - pro ¢lo-
véka s dusevnim onemocnénim neni snadné ménit zaméstnani, coz za-
méstnavateli zarucuje vétsi stabilitu takového zaméstnance. Pracovni
konzultant i pracovni asistent vénuje zaméstnanci pravé v tomto obdobi
adaptace na nové pracovni prostiedi zvySenou péci a podporu.

® pomalejsi pracovni tempo, zvySena Unava zplsobené medikaci - tyto

symptomy nemuseji byt pfitomny u viech psychickych onemocnéni. Nic-

méné tento mozny nedostatek Ize minimalizovat vhodnou Upravou pra-

covni doby a pracovni naplné.

dalsi vedlejsi i¢inky 1€kl napf. potize s udrzenim pozornosti, se zapama-
tovanim informaci, pocit vnitfniho neklidu, ktery se projevuje pfevazné
nucenim k chdzi ¢ pfeslapovanim, svalova ztuhlost ¢i tfes, snizeni mi-
mickych projev(i nebo vykyvy nalad (moZné upravit vhodnou medikaci)

nedostatek sebed(ivéry, ktery se mlze projevit ptedevsim v komunikaci
s druhymi lidmi (zaméstnanec méZe byt snadno manipulovatelny a ovliv-
nitelny), mGzZe na sebe mit vysoké naroky ( projevuijici se velkou peélivosti
a nasledné zklamanim, pokud se kol nepodafi splnit podle pfedstav) -
v ramci schlizek s pracovnim konzultantem mdZe zaméstnanec nacvic¢o-
vat zaklady asertivity a rozvijet zdravé sebevédomi

® potize s porozuménim a zpracovanim informaci (mlze se stat, Ze za-
méstnanec nebude schopen dostatecné vyjadfit to, co chce, nebo na-
opak pochopit, co po ném zadaji druzi; mdze mit potize pozadat o po-
moc) - v komunikaci na pracovisti pomUze pracovni asistent

Kdo pomiize zaméstnavateli v pfipadé, Ze si nevi rady se zménami

v chovani svého zaméstnance?

V ramci podporovaného zaméstnavani pom(ize zaméstnavateli pracovni konzultant
nebo pracovni asistent, ktery je se zaméstnancem pfimo na pracovisti. Dale se za-
méstnavatel m{ize obratit na nékterou z neziskovych organizaci pomahajicim lidem
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s duSevnim onemocnénim.

Na jakych pracovnich pozicich miize pracovat élovék s dusevnim
onemocnénim?

Clovék s dudevnim onemocnénim méze pracovat na riiznych pracovnich pozicich
od pomocnych praci po vysoce kvalifikovanou praci. Zalezi vzdy na uzpisobeni pra-
covnich podminek jeho zdravotnimu stavu. Vétsinou je pro ného vhodnéjsi zvolit
praci na zkraceny Uvazek.

Miize invalidni zaméstnanec pracovat bez omezeni?

PFijem invalidniho dtichodu (déle ID) neomezuje ¢lov&ka pro vykon jiné vydéleéné
¢innosti, tzn., ze ¢lovék pobirajici ID mdZe svdj zbyly pracovni potencial vyuzit podle
svého vlastniho uvazeni.

Lidé s ID maji ¢asto obavy, aby nepfisli o invalidni dichod, kdyz nastou-
pi do zaméstnani. Samotny vykon zaméstnani vsak nemiZze vést k odebrani in-
validniho dlichodu. K jeho odnéti mdze dojit pouze po ptekvalifikovani invalidity
na zakladé nového zhodnoceni zdravotniho stavu. Clovék s ID se proto nemusi
obavat nastoupit do jakéhokoliv zaméstnani a jeho vydélek nenf limitovan zadnym
stropem.

Zvolené zaméstnani by vsak mélo byt pro zdravotni stav ¢lovéka s ID vy-
hovujici (napt. délkou pracovni doby - zkracenym tvazkem, pracovnimi podminka-
mi, smé&nnosti prace apod.) a zplisobilost k vykonu konkrétni prace by mél posoudit
v ramci vstupni prohlidky léka¥.

Jak ma zaméstnavatel zaméstnanci s dusevnim onemocnénim sdélit
nepFijemné ohodnoceni?
Dalezitym ptedpokladem Uspésné spoluprace mezi zaméstnavatelem a jeho za-
méstnancem je znalost komunikace a to hlavné v pfipadé sdélovani nepfijemnych
véci. Pro zaméstnance je nejcennéjsi ptirozeny zplisob chovani zaméstnavatele,
ktery ho nebude zvyhodiiovat ani zviditelfiovat. Pro usnadnéni jeho adaptace na
nové pracovni prosttedi mu pomdze trpélivy, vstficny a individualni p¥istup.
Doporuéeni pro komunikaci s élovékem s duSevnim onemocnénim:
® chovejte se pfirozené - zvolte ptistup, ktery zaméstnance nebude zvy-
hodiovat ani stigmatizovat
® komunikujte jasné a srozumitelné - vZdy se ujistéte, Ze vam zaméstnanec
rozumi (hlavné zpo&atku maize mit pfed vami ostych a boji se vice zeptat)
® komunikujte pfimo, nebojte se mluvit oteviené a pfatelsky, pom(zete za-
méstnanci budovat realny svét a socialni vztahy
® chovejte se pfirozené, i kdyz to mlze byt nesnadné. Zaméstnanec svym



onemocnénim neztraci ani na inteligenci, ani na citlivosti ¢i schopnosti se
veitit do druhych, ani dobré pozorovaci schopnosti

® pracovni Ukoly zadavejte srozumitelné

® pracovni naplii a postupy prace definujte konkrétné

® domlouvejte se na provedeni zadanych Ukol( - vhodné Ukoly rozlozte tak,
aby byl zaméstnanec schopen je zvladnout

® pokud zaméstnanec provadéni kol nestiha nebo mu neni dobfe, snazte
se jej podpofit a Ukoly rozlozit tak, aby je mohl Iépe zvladnout

® pracovni vykon zaméstnance hodnotte Setrné, ale pravdivé, pom(zete
tak pfedejit nejasnostem a zaméstnanec se tak naucdi zadané pracovni
postupy

® na pracovisti uréete jednu konkrétni osobu (nadfizeného, kolegu), na kte-
rou se bude zaméstnanec moci obracet

® nezapominejte zaméstnance chvalit za spravné vykonany tkol, posilite
tak jeho sebevédomf

® nenechte se odradit zhorSenou komunikaci a vykyvy nalad - sledujte
zaméstnancldv vyraz, gesta a chovani, mlzete také vyuZit prostfednika
v komunikaci (nejlépe blizkou osobu ¢ pracovniho asistenta), obéas se
zaméstnance zeptejte, jak se mu dafi a zda je vSe v potadku

® nebojte se pted zaméstnancem mluvit o nemoci a problémech. Zaroven
ho v3ak netrapte zbyte¢nym vyptavanim, které mu nemusi byt p¥ijemné.
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4 / PFibéhy zaméstnancii
s dusevnim onemocnénim

4.1 | PRIBEH OLDRICHA,
PRACOVNIKA V ZACHRANNE STANICI PAVLOV

Profil zaméstnance

Vék: 31 let

Zdravotni stav: plny invalidni dichod

Vzdélani: SS s maturitou - gymndzium
Pfedchozi pracovni zkusenosti: krdtkodobé brigddy (ve stavebnictvi)
Soucasné zaméstnani: pracovnik v zdchranné stanici Pavlov

Pribéh ziskavani zaméstnani

OldFich vstoupil do sluzby podporované zaméstnavani s tim, Ze si chce vyzkouset
praci v zachranné stanici a potfebuje podporu pfi dojednani pracovniho mista. Ne-
mél téméF zadné pracovni zkusenosti. Pracovni konzultant proto vyjednal se za-
méstnavatelem moZnost zaméstnat ho nejdfive na tzv. tréninkovém misté. Old¥ich
se v praci osvédcil a po par mésicich mu zaméstnavatel nabidl pracovni smlouvu.
V zachranné stanici pracuje dodnes.
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ROZHOVOR S OLDRICHEM

Proé jste se rozhodl pracovat?

Do prdce jsem chtél jit hlavné proto, Ze jsem si bez ni pfipadal takovej zbytecnej. Mdj
Zivot nikam neved|, citil jsem, Feknéme, bezvychodnost a chtél jsem z ni vyklouznout.
Nakopla mé doktorka, diky ni jsem zacal o prdci uvaZovat. To ona nakonec zavolala do
FOKUSu a ja tam pak sel.

Proc¢ jste usiloval o praci na otevieném trhu, mezi zdravymi lidmi?

VEdél jsem, Ze FOKUS md chrdnény dilny, ale ty mé neldkaly, chtél jsem spi§ pomoct
zprostredkovat normdlni prdci. Chrdnény dilny jsou takova skatulka - je jasny, Ze kdyZ
tam délam, mam néjaky postizeni. V normdlni prdci patfim do normdlni spole¢nosti,
nejsem vyclenénej, nejsem jingj.

Zménila prdce néjak Vas zZivot?
To, Ze jsem nastoupil do Pavlova, vnimdm jako velkej krok dopfedu. Byval jsem takovej
samotdr, vyhybal jsem se kolektivu, drZel se zpdtky a nevyhleddval lidi. Taky jsem byl
dlouho ze skoly, byl jsem x let doma, nebyl jsem zvyklej na reZim. Dfiv jsem pofdad hlavné
spal, tfeba do 12 hodin, protoZe ten den pro mé nemél cenu. TakZe ndstup do prdce byl
tézkej, ale na rezim se dd zvyknout.

To, Ze mdm prdci, ovlivnilo i mdj osobni Zivot. Jednak se citim lip psychicky
a jednak si myslim, Ze to zaimponovalo soucasné pfitelkyni - starat se o handicapovany
zvitata je svym zplsobem hrdinstvi. Kdybych tu prdci nemél, pochybuju, Ze by se mnou
zabyvala...“

ROZHOVOR SE ZAMESTNAVATELEM

Proc¢ jste se rozhodl zaméstnat élovéka s duSevnim onemocnénim?
Fokus Vlysocina stanici aktivné oslovil s moZnosti spoluprdce v zaméstndnf klienta. Po
setkdni se timto klientem Fokusu jsme se domluvili, Ze spoluprdci vyzkousime s tim, Ze
zaméstnavatelem bude Fokus a Stanice bude na mzdové ndklady pouze pFispivat mensi
¢astkou. Ukdzalo se, Ze pracovnik je pro stanici pfinosem a postupné se zapracoval tak,
Ze se stal plnohodnotnym ¢lenem pracovniho tymu.

Vzhledem k SirSimu zdjmu o pfirodu si nékteré (koly samostatné organizuje
a Ize Fici Ze, je zna nejlépe. Asi po roce se stal standardnim zaméstnancem stanice pla-
cenym pouze z vlastnich zdroji stanice a je stabilnim ¢lenem pracovniho tymu. Domni-
vam se, Ze tato veskrze pozitivni zkusenost mad zdklad nejen v osobnosti konkrétniho
klienta-zaméstnance, ale i v dobrém pf¥ijeti do pracovniho tymu a postupném uklddani
pracovnich tkold, v neposledni fadé i v aktivité a pocdtecni podpore FOKUSu Vysocina.



4.2 | PRIBEH MARKETY,
ADMINISTRATIVNi PRACOVNICE

Profil zaméstnance

Vék: 30 let

Zdravotni stav: plny invalidni ddichod

Vzdélani: SS s maturitou - obchodni akademie
Pfedchozi pracovni zkuSenosti: 3 roky prdce v chrdnéné dilné
Soucasné zaméstnani: administrativni pracovnice

Priibéh ziskavani zaméstnani

Markéta vstoupila do sluzby podporované zaméstnavani s tim, Zze chce praci na ote-
vieném trhu, kde by mohla profesné rlist a zaZit pocit seberealizace. Kromé prace
v chranéné dilné neméla zadné pracovni zkuSenosti. Pracovni konzultant pomohl
Markété vytipovat vhodného zaméstnavatele a vyjednal s nim moznost zaméstnat
ji alespor na tzv. tréninkovém misté. Markéta se v praci osvédéila a po 7 mésicich ji
zaméstnavatel nabidl pracovni smlouvu. U tohoto zaméstnavatele pracuje dodnes.

ROZHOVOR S MARKETOU

Proé jste se rozhodla pracovat mezi zdravymi lidmi?

Pracovala jsem 3 roky v chrdnéné dilné. Tahle prace mé moc nenapliiovala, byla pro mé
stereotypni, pofdd jsem délala tytéZ ¢innosti. Neméla jsem prostor pro seberealizaci,
ztrdcela jsem motivaci pracovat. Sama jsem neméla dost odvahy k oslovovdni zamést-
navatell a potfebovala jsem, aby mi nékdo pomdhal a stdl za mnou. Neuméla jsem se
sama uvést, citila jsem velké obavy ve chvili, kdy jsem méla jit do novych véci. Nové véci
mé stresuji. Proto mi hodné pomohla mordlni podpora pracovniho konzultanta.

Co Vam pomohlo k ziskdni prdace na otevieném trhu?

S pomoci agentury jsem nastoupila na tréninkové misto, kde jsem si vyzkousela admi-
nistrativni prdci. Zjistila jsem, Ze mé tahle prdce bavi a zvlddém ji. Ziskala jsem pocit
uzite¢nosti a zbavila se strachu ze zaméstnani. Taky jsem ziskala odvahu vice komuni-
kovat. Zdsluhou této zkusenosti jsem potom méla odvahu pFijmout nabidku na otevie-
ném trhu prdce ve firmé AB.

V zaméstnani jste uz 7 let, co Vam pomohlo si praci udrzet?

Se zaméstnavatelem jsme méli takovou dohodu, Ze se na néj mizu kdykoli obratit, kdyz
budu néco potrebovat. VSechno se zatim dalo vyfesit ke spokojenosti obou stran. Diky
tomu, Ze ke mné takhle pFistupoval, dala se ta prdce zvlddat, citila jsem se v bezpeci
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a méla jsem pocit jistoty. To mé motivovalo k tomu ukdzat vykon. Jsem rdda, Ze mdm
kolem sebe v zaméstnani lidi, ktefi mé oceni a daji mi Sanci.

ROZHOVOR SE ZAMESTNAVATELEM

Musel jste se snaZit zohlednit postiZeni ¢lovéka, nebo jste byl naopak
mile pfekvapen?

U kaZdého handicapovaného zaméstnance, ktery pfiSel do nasi spole¢nosti, musime mit
trvale na zfeteli jeho zdravotni stav, musime stdle zohledriovat a monitorovat tGroveri
jeho schopnosti.Zdravotni stav kaZdého z handicapovanych se lisi, a proto je tfeba ke
kazdému pristupovat individudlné. To co bylo a z(istdvd milym pfekvapenim je fakt, Ze
nasi handicapovanf si prdce neskuteéné vdzi, coz je proti nékterym zdravym zamést-
nanctm viditelné v jejich pFistupu k prdci.

Pokud byste ostatnim zaméstnavateliim mél Fict, proé zaméstnat
¢lovéka s postiZzenim, co byste Fekl?

Moje odpovéd na tuto otdzku je jednoduchd: ,Podivejte se na handicapovaného ¢lové-
ka, na jeho problémy, strasti a utrpeni a uvédomte si, Ze stejné se mohlo pfihodit i vam,
nebo vasim détem, rodi¢iim. A bylo by fajn, kdyby bylo cti kazdé firmy to, Ze da prdci
a mnohdy i Zivotni smys| jednomu, dvéma, deseti handicapovanym.

4.3 | PRIBEH PETRA,
KAMELOTA

Profil zaméstnance

Vék: 36 let

Zdravotni stav: plny invalidni dichod
Vzdélani: Odborné ucilisté - zahradnik
Pfedchozi pracovni zkusenosti: 5 let prdce v chrdnéné dilné
Soucéasné zaméstnani: kamelot

Priabéh ziskavani zaméstnani

Petr vstoupil do sluzby podporované zaméstnavan s tim, Zze chce praci na ote-
vieném trhu - aby uspél nejenom v chranéné dilné, ale i ,mezi zdravymi“. Nemél
jasnou prfedstavu o svych pracovnich moZnostech. Vytvareni predstavy o vhod-
ném pracovnim uplatnéni bylo soucdasti sluzby podporované zaméstnavani a jejim
vystupem bylo, Ze by rad pracoval jako kamelot, prodava¢ nebo administrativni pracov-
nik. S podporou pracovni konzultantky ziskal misto kamelota, které (ispésné vykonava.



ROZHOVOR S PETREM

Proé jste se rozhodl pracovat mezi zdravymi lidmi?
Chtél jsem byt mezi lidmi a hlavné s nimi komunikovat. Doma bych zakrnél.

Co jste musel piekonat po nastupu do zaméstnani?

si musim zvyknout mluvit s cizimi lidmi a abych se u toho nelervenal, protoZe Spatné
mluvim (nékdy se zakoktdm, také mi trvd, neZ vyberu to sprdvné slovo). Taky jsem si
musel zopakovat matematiku. Mél jsem strach, jestli lidem vrdtim presné. Pomohlo mi,
kdy?Z jsem se naudil na sebe ,hodit masku*. KdyZ mé nékdo odmitne, abych z toho nebyl
Spatny. S témito prekdzkami jsem se vypofdddval sdm a slo mi to celkem dobfe. Ze
zacdtku mi pomohl zaméstnavatel. Byl se mnou, tam kde jsem proddval.

ROZHOVOR SE ZAMESTNAVATELEM

Proé jste se rozhodl zaméstnat élovéka s postizenim?

Na zacédtku naseho rozhodnuti vzit pana Petra na pozici kamelota byla potfeba najit
kamelota pro mésto Havli¢kdv Brod. Pan Petr postoupil do uzsiho kola vybéru, kde pres
pocadtecéni pochyby z nasi strany naprosto pfedéil ostatni kandiddty na tuto pozici. Pfes-
toZe pozice kamelota se zdd na prvni pohled ne zcela vhodnd pro jeho zdravotni stav
(kamelot musi byt komunikativni, s dobrou vyslovnosti, motoricky zdatny) ukdzalo se,
Ze pan Petr prekonal ostatni pracovniky vili pracovat a zarputilosti, kterd je nezbytnd
pro tuto pozici. V sou¢asné dobé pat¥i pan Petr v celorepublikovém srovnani k nejlepsim
kamelot(im, stabilné se pohybuje v TOP 3 pracovnicich.

Pokud byste ostatnim zaméstnavateliim mél Fict, proé zaméstnat
¢lovéka s postizenim, co byste Fekl?

Dle mého ndzoru je potfeba pfistupovat k zaméstnancdim s postizenim v podobném du-
chu jako k béznym pracovnikiim a to bez jakychkoliv pfedsudk( a mozného predjimanf
pracovnich tlev. V nadsdzce pokud by bylo moZné pana Petra ,naklonovat® vyuZil bych
republikové 100 takovychto kamelotd, ktefi jsou schopni denné prodat stanoveny pocet
vytisk( MM.
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4.4 | PRIBEH JIRIHO,
POMOCNEHO PRACOVNIKA V KUCHYNI

Profil zaméstnance

Vék: 41 let
Zdravotni stav: invalidni ddchod Il. stupné
Vzdélani: Odborné uéilisté - zaméreni na zednické

pradce, rekvalifikaéni kurz kucha¥
Pfedchozi prac. zkusenosti: cca 9 let na rtiznych pomocnych praco-
vnich pozicich, ndsledné v evidenci UP

Priabéh ziskavani zaméstnani

Panu Jitimu byly doporuéeny sluzby Centra podporovaného zaméstnavani (déle jen
CPZ) o$etfujicim psychiatrem v dobé hospitalizace po atace onemocnéni. Po nava-
zani spoluprace a zmapovani pfani a moznosti klienta si pan Jifi prohloubil pracovni
navyky v ramci socialné terapeutické dilny, z(c¢astnil se pracovné rehabilita¢niho
programu, absolvoval kurz PC a Job club. Ve spolupraci s CPZ bylo hledano vhodné
prac. misto v oblasti gastronomie. Probéhlo jednani o vytvoreni nového prac. mista
u vytipovaného zaméstnavatele, trojstranna schlizka a po opakované hospitalizaci
pan Jifi nastoupil na 0,5 Uvazku jako pomocna sila v kuchyni na dobu uréitou.

ROZHOVOR S JIRIM

Pro¢ jste chtéli v dobé zhorSeni onemocnéni pracovat?

Chtél jsem praci ziskat vétsi sebevédomi, nékam patfit a pfedevsim byt sobéstacny
v oblasti penéz, moje onemocnéni se zhorSovalo i vlivem zhorSovdni Zivotni situace.
Bdl jsem se, zda to zvlddnu po tak dlouhé dobé nezaméstnanosti, zkousel jsem sdm
zadit pracovat, ale nedafilo se mi. Citil jsem se velice Spatné, nemél jsem k ni¢emu chut
a Zadny zdjem.

Co Vam pomohlo ve spoluprdci s CPZ?

Mél jsem mozZnost s nékym mluvit o svych potiZich, obavdch i pfanich. Uvédomil jsem
si svoje mozZnosti a to, Ze zvlddnu pracovat, splatit své dluhy, byt samostatny. Citil jsem
podporu, kterd byla jedinou podporou. Zacal jsem si véfit. Naudil jsem se vic komuniko-
vat o svych potfebdch. A hlavné jsme spole¢né domluvili moji sou¢asnou prdci.

Jaké to bylo zaéit pracovat?
Hodné jsem se bdl, s pracovnici CPZ jsme ¢asto hovofili o potiZich a hledali feSeni, mél
jsem tfeba napsany seznam ¢innosti a ten povéseny v kuchyni. Pomdhali mi i naucit



se komunikovat s nadFizenym, jak zvliddnout obtiZe, pravidelné jsem se mohl svéfovat.
Také mdj nadFizeny se zajimd, jak se citim a ja se snazim zase odvést co nejlepsi prdci.
Jak zménila prace Vas Zivot?

Mohu mit pronajaty vlastni byt, postupné se zbavuji vzniklych dluhd, kazdy den jdu
dozaméstnani - jsem uZite¢ny a hlavné jsem ziskal pfdtele. Vim, Zze ob¢as mne vedoucf
napomene, ale snazim se vzdy chybu napravit. Jsem nyni opravdu spokojeny, nejsem
zdvisly na druhych, i moje onemocnéni se zlepsilo. To vSe dodd ¢lovéku vice sebevédomi.

4.5 | PRIBEH MARTINY, POMOCNE PRACOVNICE V KUCHYNI

Profil zaméstnance

Vék: 46 let

Zdravotni stav: invalidni ddchod I. stupné

Vzdélani: Zdravotnicka Skola - stfedni s maturitou
Pfedchozi prac. zkuSenosti: 10 let jako zdrav. sestra, po vzniku one-

mocnéni pomocné prace v cukrdrné,
obchodé.

Pribéh ziskavani zaméstnani:

Pani Martina se o mozné podpore pfi znovuzaélenéni do zaméstnani dozvédéla
od osetfujici psychiatricky. Onemocnéni zna¢né zhorsovalo jeji Zivot, narusilo vzta-
hy s rodinou, pracovni vykon, sebevédomi a samostatnost. Kontaktovala Centrum
podporovaného zaméstnavani (CPZ), doslo ke zmapovani situace, jejich moZznosti
a pfani. Zapojila se do motivacniho programu Job club a zaroven probihalo jednani
u zaméstnavatele o mozném zaméstnani na pozici, kterou se domnivala, Ze zvladne.
Je zaméstnana jako pomocna sila v kuchyni na 0,5 tvazku na dobu urcitou s vyhlid-
kou na zvyseni Uvazku a prodlouzeni smlouvy na dobu neurditou.

ROZHOVOR S MARTINOU

Co Vas vedlo ke spolupraci s CPZ?

VZdy jsem pracovala, byla jsem sobéstacnd, ale postupné se mi pfestdvalo dafit vse
zvlddat, byla jsem nucena odchdzet ze zaméstnani po kratké dobé, pfekondvat spousty
nepfijemnosti, necitila jsem se dobfe, bdla jsem se znovu oslovovat zaméstnavatele.
Pracovat jsem chtéla, abych mohla zase normdlné Zit, byt sobéstacnd a uZiteénd, také
mne bavi pracovat, tak jsem to zkusila.
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Co Vam pomohlo a pomaha v souéasné dobé?

Pracovnice CPZ mne podpofila v mych dovednostech, spole¢né jsme zjistily, co bych
zvlddla, aniz by mi to zplsobovalo potiZze anebo zhorSovalo nemoc. Pomérné rychle
jsem nastoupila do zaméstndni, mam nyni pravidelny pFijem a mohu postupné zadit Zit
béznym zplsobem Zivota. Dostdvam podporu, mdm si s kym popovidat. Také v prdci
mdj vedouci vi o mych potiZich a nejprve spoleéné s pracovnici CPZ a nyni i samostatné
mu dokdZi fict jak se citim. Celkové se mi po dlouhé dobé dostalo pochopeni a podpory.

Co océekdvate do budoucna?

Myslim, Ze nyni si jiz véFim natolik, Ze si prdci dokdzi udrZet, umim fesit vznikajici drobné
obtize. Doufdm, Ze mi bude navysen uvazek a ja postupné zaénu Zit jako pfed mym
onemocnénim.

ROZHOVOR SE ZAMESTNAVATELEM JIRIHO | MARTINY

Co Vas vedlo ke spolupraci s CPZ a zaméstnavani lidi s duSevnim
onemocnénim?

Oslovila mne pracovnice z Fokusu a vypravéla o svych klientech. Zaméstndval jsem
vZdy lidi zdravé i nemocné, jako kritérium pro mne bylo to, zda svoji prdci udélaji dobre.
Na pomocnou prdci do kuchyné jsme nékoho potrebovali, tak jsem to zkusil. Vim, Ze lidé
s dusevnim onemocnénim maji néjaké obtiZe, ale potiZe v Zivoté fesi asi kazdy. Myslim,
Ze dllezité je to, Ze zaméstnanec chce pracovat.

Co vSe Vam p¥i zaméstnadvani lidi s duSevnim onemocnénim pomohlo?
Dozvédél jsem se o tom, co miiZze onemocnéni zplsobovat, jak se tihle lidé citi a co
musi pfekondvat, to mi pomohlo nedélat rychlé zdvéry pfi obtizich na zaédtku za-
méstndvdni. Pracovnice CPZ jim pomdhala zaudit se pfimo u mne v kuchyni, vytvofili
spole¢né seznam praci a ten tu mame vyvéseny, postupné se vse naudili. Kdykoliv
potrebuji, tak si ve tfech vse vysvétlime a vyfesSime. Zajimaji mne i dalsi starosti mych
zaméstnancl jako je tfeba bydleni, volny ¢as, mame spolu pfdtelsky vztah. U pana
Jitiho vznikaji ¢astéji potiZe, vice mu musime pomdhat a pfipominat, pani Martina je
hodné samostatnd.

Oba dva vasi zaméstnanci maji smlouvu na dobu uréitou, jak to vidite dal?
Jak uZ jsem Fikal, pani Martina je hodné samostatnd a opravdu nevidim rozdil mezi
praci jeji a praci zdravého zaméstnance, byl bych rdd, pokud bych ji mohl nabidnout
prodlouzeni smlouvy a myslim, Ze by zvlddla i prdci na delsi dobu, neZ je pdl tdvazku.
U pana Jitiho nevim, vidim, Ze se snaZi, ale jako podnikatel musim také zohledriovat



4 | PFib&hy zaméstnancii s duSevnim onemocnénim

finanéni strdnku podniku /zisky a vydaje/. Chtél bych poZddat o vymezeni chrdnéného

pracovniho mista. Takové onemocnéni mizZe postihnout kohokoliv a myslim si, Ze by ti
lidé méli mit moZnost ukdzat, Ze dokdzi pracovat.

P¥ibéhy, které jsou obsahem této kapitoly,
poskytly organizace FOKUS Vysocina a FOKUS Tabor.

Podékovdni: MUDr. Milan Hanusek, Galina Miklinovd, Pavel Novdk

V roce 2019 vydal Art Movement, z.s., Bubenska 1477/1, 170 00 Praha 7

www.artmovement.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Opera¢ni program Zaméstnanost







