art movement

Schranka prani a stiznosti

Chcete-li podat podnét ¢i stiznost na kvalitu nami poskytované sluzby socialni
rehabilitace a nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez nebo naopak vyjadrit
spokojenost, mizete tak uc€init nasledujicimi zptasoby:

Osobné, telefonicky, pisemné:

- u socialni pracovnice Romany Jaro3ové, tel.: 603 832 324, romja@seznam.cz

- u feditelky organizace Katefiny Riley, tel. 606 634 688, email:
katerina.riley@artmovement.cz,

- vhozenim do schranky Prani a stiznosti umisténé v prostorach organizace

- predanim pisemné stiznosti do rukou pracovnikl organizace nebo emailem:
info@artmovement.cz

- postou na adresu:
Art Movement z.s.
Dukelskych hrdinti 29
170 00 Praha 7 — HoleSovice

Cim Iépe a konkrétnégiji popiSete, &eho se stiznost &i podnét tyka, tim lépe budeme moci
reagovat. Vasi stiznost vyridime do 28 dnl od jejiho prijeti. Pokud by to v této Ihité
nebylo ze zavaznych dlivodi mozné, budeme Vas pokud mozno informovat.

Stiznost mlzete podat i anonymné, bez uvedeni Vaseho jména a kontaktii na Vas. V
takovém pfipadé vyvésime odpoveéd na nasténce v prostorach organizace po dobu 14 dnu.

Pokud nebudete spokojeni s vyrizenim stiznost, miizete se obratit na nasledujici
instituce:

- Magistrat hl. m. Prahy, Odbor socialnich véci
kontakt: Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
Tel. +420 236 004 156. email: tomas.klinecky@praha.eu

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich sluzeb,
Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2
tel.: +420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejny ochrance prav
kontakt: Udolni 39, Brno 602 00
tel: 542 542 888, 542 542 111
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